2021~2022学年度责任督学接待日活动方案
为更好地开展责任督学挂牌督导工作，进一步加强学校、社会、家庭的联系，建立通畅的信息反馈渠道，广泛听取教师、学生及家长对学校教育教学工作的建议和要求，接受师生咨询，受理家长诉求，切实解决实际问题，推动全区各级各类学校端正办学思想、规范办学行为、实施素质教育、提高教育质量、实现内涵发展，办人民满意教育。经研究，决定在全区各中小学校、幼儿园开展责任督学接待日活动。
【活动时间】
2021年12月15日至2022年1月10日期间，具体到各校（园）开展接待日活动的时间由责任督学联系相关学校确认。确认的时间由学校在微信公众号或其他渠道对外发布。
【接待对象】
教师4-6人（随机抽取，兼顾青年教师、班主任、临近退休教师、中层干部群体）
学生6-8人（随机抽取，兼顾各年级）
家长8-10人（随机抽取）
以上对象，均接受主动来访。
【活动内容】
由两名责任督学组成接待小组，到各校接待教师、学生和家长来访，访谈内容包括学校办学情况、社会反响、家长诉求、师生心声等，预设访谈问题附后（详见附件4）。
【接待形式】
责任督学一般在学校“督学工作室”接待学生、教师来访（如督学工作室与学校领导合并办公则由学校安排小型会议室）。因常态化疫情防控要求，学生（幼儿）家长可接受来电访问与咨询。
【活动要求】
责任督学应及时将接待日活动收集的意见建议梳理汇总。对了解到的相关信息与问题，责任督学需主动与学校领导沟通，将学校、幼儿园能够整改解决的问题及时反馈给学校和幼儿园。对一些比较棘手、学校一时无法解决的问题要在与学校领导交换意见的基础上，及时汇总上报。所有了解到的情况与问题均要做好记录。
学校在与责任督学确认接待时间后，要及时对外发布接待活动信息，并做好接待地点安排等相关准备工作。

南通市通州区教育督导科
                        2021年12月8日
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附件1：责任督学接待日对外发布模板

xx学校（幼儿园）责任督学接待日

为进一步促进家校（园）联系，更好地倾听家长的合理化建议，积极落实社会、学校、家庭三位一体的共育格局，促进学校（幼儿园）教育教学管理，特此开展通州区中小学校（幼儿园）责任督学接待日活动。
一、接待时间
2021年xx月xx日
二、接待督学
由xx学校（幼儿园）挂牌责任督学陈健与季建负责接待工作。电话：13962738988、13801484508。
三、接待地点
xx学校（幼儿园）xx楼责任督学工作室或xx小会议室。
四、接待对象
教师、学生、学生（幼儿）家长
特别说明：因常态化疫情防控要求，学生（幼儿）家长可来电访问与咨询。

通州区xx学校（幼儿园）
                               2021年xx月xx日
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附件2：责任督学接待日活动记录表
中小学（幼儿园）责任督学接待日记录表
接待学校年月日
	接待对象
	

	活动内容
	通过师生、家长来访、来电了解学校办学情况、社会反响、家长诉求、师生心声等

	接待方式
	现场接待、来电咨询

	接待记录
	








































附件3：责任督学接待日活动意见反馈表
中小学（幼儿园）责任督学接待日活动意见反馈表
督导学校                            年    月   日
	活动内容
	通过师生、家长来访、来电了解学校办学情况、社会反响、家长诉求、师生心声等

	接待方式
	现场接待、来电咨询

	总体情况
	

	意见反馈
	


责任督学:                     学校签收人 （签名）
责任督学工作站                学校（盖章）
年   月   日    


附件4：责任督学接待日活动预设问题
责任督学接待日活动预设问题
家长
1.您对学校目前的办学情况是否了解？
2.您对学校教师的工作状态是否满意？
3.老师到您家家访过吗？
4.您对学校“双减”“五项管理”“心理健康教育”等方面有什么意见和建议？
……
学生
1.你认为在学校就餐吃的怎么样？
2.你犯了错误后，老师是如何对你开展教育的？
3.你每天有几个小时的睡眠时间？
4.你有什么想对老师或学校领导说的话？
……
教师
1.你对你目前的工作环境满意吗？
2.你有没有机会参加各级培训和各项竞赛活动？
    3.“双减”背景下，你认为学校目前最迫切需要解决的问题是什么？
    4.你认为你自己目前最想要得到哪些指导和帮助？
……
责任督学也可根据情况，自行组织访谈提问内容。
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