


南通市通州区四安中学2022年物业管理服务项目





邀请招标文件（资格后审）







招标单位：南通市通州区四安中学
日期：2021年12月16日



第一部分投标人须知
一、招标文件释义
（一）、本文件中，招标人为南通市通州区四安中学；投标人系指具备相应物业管理资质的企业；中标人系指最后中标的投标人，亦称受托方。
（二）、投标人应详阅招标文件中的所有条款、格式、表式、条件和规范。如果投标人投标文件不能实质性响应招标文件之要求，责任由投标人自负。
（三）、投标人被视为充分熟悉本招标项目的各种情况以及与履行合同有关的一切其它情况。
（四）、招标文件以中文书写。
二、合同签订的期限
物业管理委托期限1年。（本合同自双方签章起生效，暂定壹年）。
三、关于物业收费投标报价
（一）、物业收费，由投标人按国家法律法规和政府部门规定、以及本项目实际情况自行确定服务收费标准，报市物价部门备案后执行；
（二）、服务人员工资待遇标准，由投标人按国家劳动保障等有关规定并结合自身情况自行确定；
（三）、招标人按规定提供物业管理用房，但不提供办公设备和开办费。
（四）、招标控制价：9万（一年）
投标人报价均不得高于最高限价，凡高于最高限价的投标书均作为无效投标文件。
四、人员配置要求
四安中学：保洁员3名。
五、招标活动依据
国务院《物业管理条例》、建设部《物业管理招投标管理暂行办法》、《江苏省物业管理条例》、《江苏省物业管理招标投标试行办法》以及相关的法律法规。
六、其他
（一）、招标文件未尽事宜按国家、省、市规定的相关法律、法规执行。
（二）、本招标文件的解释权归招标人所有。

第二部分  招标书
一、招标书
(一)招标形式：邀请招标
邀请通州区金沙永诚保洁服务部、南通海浪物业管理有限公司、南通海涛物业管理有限公司投标，对投标人的资格审查采用资格后审方式，取消现场报名环节。
(二)招标内容与数量：详见“第二部分/服务内容与标准”
(三)递交投标文件、投标保证金时间：2021年12月28日下午14:30前，其后所收到的投标文件恕不接受。
(四)递交投标文件地址：四安中学会议室。
(五)开标时间：2021年12月28日下午14:30
二、项目概述、服务内容与标准等
(一)项目概述
（1）项目内容：
四安中学校区保洁
(2)项目地点：通州区四安中学。
（3） 服务期限：1年（自2022年 1月 1 日--2022 年 12 月 31 日）。
（4）质量标准：符合江苏省、南通市、区物业管理现行规定及相关要求。
（5）合同估算价：12个月：9万元。
（二）服务内容与标准
一）、物业管理范围：校园保洁服务工作。易耗品、劳动工具等所有保洁用品由甲方承担。
二）、物业管理工作人员要求：
1、上岗前接受进行专业培训，合格后着带有物业公司标志的工作服，佩带胸卡上岗，保持个人良好的仪容及个人卫生，做到安全保洁，遵章守纪、文明礼貌。工作中的安全责任和法律责任由物业公司负责，自觉维护物业管理公司和甲方的对外形象。
2、接受物业管理公司及甲方的双重管理，服从物业管理公司委派的管理人员以及甲方的安排和临时调遣，遵守物业管理公司和甲方的各项规章制度，团结协作，完成本职工作。
3、工作时间内有事离岗必须得到相关人员批准，不得做与工作无关的事情。
4、爱护公共设施，损坏物品照价赔偿。
5、公司管理人员应主动与甲方联系，了解情况，征求各方意见，协调指挥管理，及时改进存在的问题和不足。
三）、具体人员要求：
服从甲方及物业公司的双重领导管理。工作时间：正常工作时间内，保洁员每人需工作22天/月，寒暑假每人共需工作15天。每天上班时间为:上午7:30-11:30点，下午11:30-16:30点。特殊加班费按日工资标准另计算，不在合同范围。
四安中学：保洁员3人
四）、保洁标准
1、大厅、公共区域及各办公室内外等保洁标准
1.1地面干净无污迹、无尘土、无烟头、无垃圾无杂物。
1.2玻璃、窗框明净光亮。
1.3门、门面、门把手表面干净，无尘土、无污渍、无手印。
1.4公用休息椅、沙发表面干净无污迹、无尘、椅腿干净无尘、摆放整齐。
1.5垃圾筒、痰桶干净无污，垃圾及时清倒，垃圾袋每天更换。
1.6公共区域墙面、踢脚板、消火栓无污迹、无尘土，发现损坏及时报修。
1.7告示牌及其他公用设施表面清洁，无尘土、无污迹。
1.8各绿色植物、花盆内无杂物，盆体无尘、无污渍。
2、卫生间清洁标准
2.1厕所间的门要求洁净，无手印、污渍、门缝及闭门器无尘土。及时清理杂物，保证管道畅通，发现堵塞及时报修。
2.2玻璃镜面保持光亮、无水渍、无手印。
2.3台面、洗手盆、水龙头、皂液盒要求无污物、无水迹、无杂物、清洁光亮，管道畅通。
2.4瓷砖墙面、隔断板、隔断门要保证无污迹、无尘土、无纸末。
2.5马桶及坐垫、底盘后侧墙面，小便池上下内外要求保持干净，无污渍，无臭味，确保管道畅通，发现堵塞及时报修。
2.6压水杆及不锈钢扶手、电镀件要保持无污迹、无水迹。
2.7地面要保持干净，边角无杂物、无污迹、无水迹。
2.8垃圾及时清倒，垃圾袋内容物不得超过3/4，垃圾筒内壁及筒后墙面要保持无污迹。
2.9卫生间内各种设备完好无损，发现损坏及时汇报。
3、办公区域擦尘工作的质量标准
3.1会议室的桌面、台面清洁干净。
3.2小柜子、高柜子无尘土，底部无黑道。
3.3椅子、沙发干净无尘，摆放整齐。
4、外环境卫生标准
4.1保持绿化区域内清洁，无杂草、无杂物。
4.2保持地面干净、无杂物，做到及时清扫。
五）质量标准
符合江苏省、南通市、区物业管理现行规定及相关要求，中标后服务标准附后。

第三部分   投标书
[bookmark: _Toc443666037]一、投标的准备
[bookmark: _Toc443666038]（一）、投标文件的语言
1、投标文件以及投标人与招标人之间函、电、文件和资料往来，都应以中文书写。
2、任何不符合投标文件要求的资料，将被拒绝接受或视为无效。
[bookmark: _Toc443666039]（二）、投标书的格式
1、投标人须按招标文件要求的顺序编制、装订投标文件。
2、投标人应在投标书中写清相应的投标人全称，并盖投标人公章。
3、投标人就招标项目清单中的全部内容进行投标。
4、投标报价表须详细填写。
[bookmark: _Toc443666040][bookmark: _Toc443666041]（三）、报价的币制
投标人都应以“人民币”报价。
[bookmark: _Toc443666042]（四）、投标保证金：人民币壹仟元（现金）。
1、作为投标文件的一部分，每家投标人应在递交投标文件截止时间的同时提供保证金，以作投标保证，现金方式密封缴纳。
2、不按规定提交投标保证金的投标文件，招标人将按不符合性投标而予以拒绝。
3、未中标人的投标保证金在开标结束后及时退还未中标人。
4、投标人在投标有效期内撤回投标文件，招标人必须将该投标人的投标保证金予以没收。中标通知书发出后，除不可抗力情况外，中标人出现下列情形之一的，招标人必须取消其中标资格，并没收其投标保证金：
（1）放弃中标项目的；
（2）拒不按照招标文件的要求提交履约保证金的；
（3）不与招标人签订合同的，或者在签订合同时向招标人提出附加条件或者更改合同实质性内容要求的。
[bookmark: _Toc443666043]（五）、投标书的有效期
1、在招标人决定包括推迟开标日期起45天内，投标书应保持有效，有效期短于此规定的投标书将被拒绝或视为无效。
2、在特殊情况下，招标人可与投标人协商延长有效期，此类要求和答复都应以信函、电报或传真的形式进行。投标保证金也应相应地延长。投标人可以拒绝接受延期的要求而放弃投标，保证金将视为按投标保证金中的“第（四）项”规定执行：同意延期的投标人不能修改投标文件。
[bookmark: _Toc443666044]二、投标
[bookmark: _Toc443666045]（一）、投标文件的组成
投标人的投标文件应包括下列部分：
[bookmark: _Toc443666046]1、资格审查文件
（1）有效的企业法人营业执照
[bookmark: _Toc443666049]2、投标报价部分
(1)报价书(格式自拟)。
[bookmark: _Toc443666050]备注：以上相关资料加盖单位公章。
（二）、投标文件的签署
1、投标书一式壹份，资格审查文件、投标报价合订。
2、投标书应用打字机或不退色墨水书写。
3、投标书不应有涂改、增删之处，如有错误必须修改时，修改处须由盖公章。
4、投标书一律使用A4纸张。
[bookmark: _Toc443666051]（三）、投标文件的密封及标记
1、投标人应将投标文件的资格审查文件、投标报价合订密封，并请在封套密封处加盖单位公章和法人代表人签字或盖章。
2、封套须按招标人要求的格式写明：
●招标项目名称
●投标文件
●投标人的全称
备注：投标文件的封套未按规定密封者，将被视为无效投标。
[bookmark: _Toc443666052]（四）、投标的截止日期
1、投标文件须在招标人规定的投标截止期前送交到指定地点。
2、招标人可以按招标文件的规定，以补充招标文件的形式推迟投标的截止时间、在这种情况下，招标人或投标人的权利和义务都以新的截止时间为准。
3、投标文件由于不可抗拒的原因遗失和损坏，招标人不负任何责任。
[bookmark: _Toc443666053]（五）、过期投标文件
在投标截止时间以后收到的投标文件，招标人可以拒收或不启封退回投标人。
[bookmark: _Toc443666054]（六）、投标文件的修改和撤回
1、如果投标人书面提出的修改或撤回要求，能使招标人在投标截止时间前(不考虑不可抗拒之原因)收到，那么招标人可以接受投标人对投标文件的修改和撤回。
2、投标修改和撤回文件必须同样按规定封装，并在封套上注明“修改”或“撤回”字样后封送给招标人。
3、任何投标文件不得在投标截止时间以后进行修改。
4、在投标截止时间之后和投标书有效期内，任何投标文件不得撤回，在投标截止时间撤回投标文件，投标保证金将被没收。
5、不可抗拒之原因，例外。
第四部分  开标及评标
[bookmark: _Toc443666059]一、招标人开标
㈠、投标人按规定的时间和地点进行公开开标。
㈡、开标会人员由招标人人员组成。
[bookmark: _Toc443666060]二、初步审查
㈠、凡遇计算错误应按下列原则修正：
1、如果投标文件的大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；总价金额与单价金额不一致，以单价金额为准，但单价金额小数点有明显错误的除外。
2、如果投标人不同意以上修正，将不予考虑其投标文件参与评标。
㈡、招标人应检查每本投标文件本身是否符合招标文件的要求，招标人决定符合的程度只能以投标文件本身内容为根据，不考虑外来因素。
㈢、评标委员会将审查每一投标文件是否对招标文件提出的所有实质性要求和条件作出响应。未能在实质上响应的投标，将作废标处理。
[bookmark: _Toc443666061]三、评标
[bookmark: _Toc443666062]㈠、评标委员会
本次评标成立由招标人组成的评标委员会。
该委员会负责审议所有投标文件确定中标候选人。
[bookmark: _Toc443666063]㈡、评标原则
采用价格单因素评标方法，先评资格审查文件，后评投标报价。
㈢、评标标准
 1、资格审查文件经审查通过后方可进入投标报价标的评审。
（1）有效的企业法人营业执照。
2、投标报价100分。
投标报价等于或低于招标控制价的为有效报价。
以有效投标文件投标报价的最低价为评标基准价，评标价等于评标基准价的得100分；偏离评标基准价的，相应扣减得分。每上浮1%扣1分，不足采用插入法计算得分，得分保留两位小数，得分最高者为中标人。（评标委员会对满足招标文件的实质性要求的投标文件根据本章确定的评审标准评审。经评审总得分相同的中标候选人，由评标委员会抽签确定中标人） 
投标文件出现下列情况之一的，招标人不予受理：
1、逾期送达的、或者未送达指定地点的；
2、未按招标文件要求密封的。
投标文件有下列情形之一的，由评标委员会会审后按废标处理：
1、报价因素明显与《劳动法》、《劳动合同法》有悖的；
2、不符合资格审查条件的；
3、报价高于招标控制价的；
4、投标文件存在重大偏差的；（不符合招标文件中规定的其他实质性要求的）
5、投标书无单位盖章、或无法定代表人（法定代表人授权的代理人）签字或盖章的；
6、未按规定格式填写，内容不全或关键字迹模糊、无法辨认的；
7、未按招标文件要求提交投标保证金的；
[bookmark: _Toc443666064]㈣、评标步骤
1、评标委员会依据招标文件对各投标人的投标文件法律有效性进行认定，确定有效投标人；
2、对投标人的有效主体资格评审后，按“评标定标办法”进行评标，确定中标人。
[bookmark: _Toc443666065]㈤、投标文件的澄清
在评标过程中，评标委员会如认为需要，可要求投标人对投标文件含义不明确的内容进行必要的澄清或提供补充说明及有关资料，投标人应做出书面答复。书面答复中不得变更价格、质量等级等实质性内容。
书面答复须经投标人法定代表人或其委托代理人的签字或加盖印章。签字或加盖印章的书面答复，将视为投标文件的组成部分。投标截止时间后，投标人对投标文件中报价或其它实质性内容进行修改的函件或增加任何优惠条件，一律不得作为评标、定标的依据。
[bookmark: _Toc443666066]四、定标
㈠、评标委员会根据评议的得分情况确定中标候选人；第一名为中标单位。
㈡、在投标文件的审查、澄清及评标、定标过程中，投标人企图影响评标的任何活动，经评标委员会确认后，都将导致取消其中标资格。
[bookmark: _Toc443666067]第五部分中标
[bookmark: _Toc443666068]一、中标通知
中标单位确定后在公示三日，公示期内无任何投诉后签发中标通知书。
[bookmark: _Toc443666070]二、签订合同
㈠、在领取中标通知书后中标人应尽快按照招标人的要求与招标人在指定的时间、地点签订合同。
㈡、招标文件中的技术要求及说明等均作为合同附件。
[bookmark: _GoBack]㈢、若中标人未能按规定签订合同，在这种情况下招标人可以确定排名第二的中标候选人为中标人，依此类推到第三名中标候选人。

